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Strategie 2026+ des Bundesamtes fur Zivildienst ZIVI

Die Strategie ZIVI 2026+' geht von den gesetzlichen Aufgaben des Bundesamtes fiir
Zivildienst ZIVI und vom Grundauftrag aus, den der Zivildienst im 6ffentlichen Interesse erfillt
(Ziffer 1).

Aus den Erkenntnissen einer 2017 erfolgten umfangreichen Umfeldanalyse und insbesondere
aus den Kernfragen, die sich dem Bund stellen, sind die Herausforderungen abgeleitet (Ziffer
2).

Auf diese Herausforderungen sind die strategischen Wirkungsziele ausgerichtet (Ziffer 3).

Die Umsetzung und Uberpriifung der Strategie ZIVI wird in Ziffer 4 erlautert.

1 Ausgangslage

Das ZIVI als Amt der Bundesverwaltung ist gemass Artikel 10a der Organisationsverordnung
fur das Eidg. Departement fiur Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF das
Kompetenzzentrum des Bundes fur den Zivildienst. Es sorgt flr eine rasche Behandlung der
Gesuche um Zulassung zum Zivildienst, die effiziente Organisation der Einsatze der
zivildienstpflichtigen Personen und die Sicherstellung des volkswirtschaftlichen Nutzens des
Zivildienstes. Das ZIVI nimmt insbesondere folgende Aufgaben wahr: a) es entscheidet Uber
die Zulassung von Personen zum Zivildienst; b) es anerkennt Einsatzbetriebe: c) es setzt die
zivildienstpflichtigen Personen ein.?

Der Zivildienst als eine in der Verfassung verankerte Dienstpflichtform erfullt den folgenden
Grundauftrag des Bundes im 6ffentlichen Interesse der Schweiz:

Der Zivildienst 16st das Problem der Militiardienstverweigerung aus
Gewissensgriinden und leistet im Rahmen des Milizsystems einen Beitrag zur
Wehrgerechtigkeit.

Dieser Grundauftrag folgt aus Artikel 59 Absatz 1 Bundesverfassung (Militardienstpflicht) und
Artikel 1 Zivildienstgesetz (ZDG)3: Wer Zivildienst leistet, erfillt wie die Angehoérigen der Armee
die verfassungsmassige Pflicht zur Dienstleistung mit einer personlichen Dienstleistung.

Aus diesem Grundauftrag leiten sich zwei gesetzliche Auftrage des Zivildienstes ab:
a) Der Zivildienst erbringt zivile Arbeitsleistungen im 6ffentlichen Interesse.

Gemass Artikel 2 ZDG hat der Zivildienst zum Zweck, ausserhalb der Armee — unter
Beachtung der Arbeitsmarktneutralitdt — zivile Dienstleistungen zu erbringen, wo
Ressourcen fur die Erflllung wichtiger Aufgaben der Gemeinschaft fehlen oder nicht
ausreichen. Artikel 3a ZDG definiert die Ziele, die diesem Zweck dienen. Artikel 4 ZDG

' Die Strategie wird jahrlich tGberprift und solange durch Anpassung der Jahreszahl fortgeschrieben, bis
ein erneuter umfassender Strategieentwicklungsprozess initiiert wird.

2 OV-WBF, SR 172.216.1. Die Organisation und die genauen Aufgaben des ZIVI werden durch das

Zivildienstgesetz vom 6. Oktober 1995 und die dazugehdrigen Verordnungen geregelt.

3 Bundesgesetz Uber den zivilen Ersatzdienst (Zivildienstgesetz; ZDG; SR 824.0)
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leitet von diesen Zielen die Tétigkeitsbereiche ab. Die Dienstleistungen des
Zivildienstes werden, analog zu denjenigen der Armee, mit Offentlichen und privaten
(insbesondere EO) Geldern finanziert. Der Zivildienst ist das grosste — und nebst dem
Grenzwachtkorps das einzige — zivile Mittel des Bundes.* Die Dienstleistungen des
Zivildienstes kommen hauptsachlich der Pflege und Betreuung von Menschen
(insbesondere von alten Menschen, Menschen mit Behinderung, Kindern und
Jugendlichen) sowie dem Umwelt- und Naturschutz zugute.

b) Der Zivildienst erbringt zivile Dienstleistungen im Rahmen der Sicherheitspolitik.

Es handelt sich dabei um einen Teil der Dienstleistungen gemass Buchstabe a). Der
Zivildienst ist ein ziviles Instrument der Sicherheitspolitik.®> Er erbringt Dienstleistungen
in zwei von vier Sicherheitsbereichen:® «Wahrung der Interessen der Schweiz im
Ausland und Beitrage zum internationalen Krisenmanagement» sowie «Vorbeugung,
Vorsorge und Bewaltigung von natur- und zivilisationsbedingten Katastrophen und
Notlagen».” Die Einséatze des Zivildienstes im Krisenfall orientieren sich am Bericht zur
Subsidiaritat des Sicherheitsverbundes Schweiz (SVS). Dort sind die Leistungen und
die Grundsatze zur Zusammenarbeit mit den Mitgliedern des SVS geregelt.?

Die vorgenannten Auftrdge konnen teilweise in einem  Spannungsverhaltnis
zueinanderstehen.

2 Das Umfeld — Herausforderungen

21 Erkenntnisse aus der Umfeldanalyse

Aus einer umfangreichen Umfeldanalyse (Gesellschaft, Wirtschaft, Umwelt) sind die folgenden
Erkenntnisse abgeleitet:

a) Die Nachfrage

¢ nach Dienstleistungen in der Betreuung von Menschen (insbesondere von
alten, kranken, Menschen mit Behinderung, von Asylsuchenden, von Kindern
und Jugendlichen);

e nach Dienstleistungen in Umwelt- und Naturschutz®;

e nach komplementaren Dienstleistungen in Katastrophen und Notlagen;

¢ nach flexiblen Einsatzformen und individualisierten Angeboten (Beispiel: neue
Modelle in der Betreuung von Menschen).

4 Der Zivilschutz ist hier nicht genannt, weil er in der normalen Lage ein Mittel der Kantone ist. Der
Bundesrat kann jedoch Schutzdienstleistende selber aufbieten (Art. 46 Abs. 1 Bundesgesetz Uber
den Bevolkerungsschutz und den Zivilschutz [BZG: SR 520.1]) und daflr situativ Einsatzkriterien
vorgeben. In diesem Fall stellen die so aufgebotenen AdZS ein Mittel des Bundes dar, auch wenn
die operative Einsatzfiihrung an die Kantone delegiert wird.

5 Vgl. Sicherheitspolitischer Bericht 2010 (BBI 2010 5133), Ziffer 5.8

6 Vgl. Sicherheitspolitischer Bericht 2010, Ziffer 4.2

7 Die Sicherheitspolitischen Bericht 2016 (BBl 2016 7763) und 2021 (BBl 2021 2895) fiihren den
Zivildienst unverandert als eines der sicherheitspolitischen Instrumente.

8 Bericht November 2023 des Sicherheitsverbundes Schweiz: «Die Subsidiaritat und die Grundsatze
der Koordination von Milizmitteln der Armee, des Zivilschutzes und Zivildienstes im Krisenfall».

9 Im Zusammenhang mit den vielfaltigen Folgen des Klimawandels werden die Herausforderungen von
Staat, Gesellschaft, Wirtschaft, Politk und Technik grésser und bedirfen vermehrter
Dienstleistungen in der Pravention, der Bewaltigung und der Regeneration. Welche Auswirkungen
dies fur das ZIVI und fur den Zivildienst hat, soll im nachsten umfassenden
Strategieentwicklungsprozess thematisiert werden.
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https://www.svs-rns.ch/dam/de/sd-web/4OMZNzaT1BmR/Subsidiaritaetskriterien-Grundsaetze-Koordination-sig_DE.pdf

steigt.

Vor diesem Hintergrund ist davon auszugehen, dass die Nachfrage nach Einsatzen
des Zivildienstes steigen wird.

b) Die Positionierung des Zivildienstes im Gesamtsystem der Dienstleistungen des
Bundes erfordert weitere Klarung und bessere Verankerung. Die Leistungen und die
Organisation des Zivildienstes mussen regelmassig auf ihre Zukunftstauglichkeit hin
Uberprift und bedarfsgerecht angepasst werden.

c) Der Finanzdruck des Bundes sowie die Polarisierung in Gesellschaft und Politik
nehmen zu.

2.2 Der Bund — zwei Kernfragen

Im Spannungsfeld zwischen steigender Nachfrage nach Dienstleistungen des Bundes
einerseits sowie steigendem Finanzdruck und zunehmender Polarisierung in Gesellschaft und
Politik andererseits stellen sich dem Bund zwei Kernfragen.

221 Dienstleistungen des Bundes

Die erste Kernfrage lautet:

Welche Dienstleistungen wird der Bund in welchem Ausmass mit welchen
Mitteln in Zukunft abdecken und wie wird er diese finanzieren?

Mit Dienstleistungen sind die fur den Zivildienst relevanten Dienstleistungen gemeint: Sozial-
und Gesundheitswesen, Schulwesen, Umwelt, zivile Sicherheit (Katastrophen und Notlagen,
Entwicklungszusammenarbeit und humanitare Hilfe).

Mit Mitteln sind insbesondere gemeint: der Zivildienst und weitere Anbieter auf dem zweiten
Arbeitsmarkt (Arbeitslose, Integrationsprogramme, Asylsuchende, anerkannte Flichtlinge,
Praktikantinnen und Praktikanten).®

In der Frage nach der Finanzierung ist auch die finanzielle Unterstlitzung gemeinnuitziger
Organisationen und von Freiwilligenarbeit mitzudenken.

Die folgende Antwort ist, gestitzt auf die geltende Verfassung, in den nachsten flnf bis zehn
Jahren wahrscheinlich:

Die Nachfrage nach Leistungen des Bundes und des Zivildienstes steigt; die
Anzahl verfiigter Zivildiensttage stagniert."" Der Bund gewahrleistet die heutigen
Dienstleistungen des Zivildienstes auch kiinftig in vergleichbarer Art und Weise
(Status quo) oder passt sie im Rahmen des Gesetzes an.

10 Der Zivilschutz ist hier bewusst nicht genannt, siehe Fussnote 4.

11 2025 erfolgten 7'211 Zulassungen zum Zivildienst. Die Anzahl geleisteter Diensttage pro Jahr bleibt
mit 1,89 Milionen auf einem hohen Vollzugsvolumen. Laufende und geplante Anderungen
verschiedener Gesetze kdnnen bzw. sollen ab 2027 die Zahl der Zulassungen senken. In der Folge wird
mittelfristig auch das Total der Diensttage pro Jahr sinken.
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Daraus ergibt sich die folgende Schlussfolgerung:

=> Die Nachfrage nach Zivildiensteinsatzen entwickelt sich deutlich héher als
das Angebot an einsetzbaren Diensttagen.

222 Dienstpflichtsystem des Bundes

Mit Dienstpflichtsystem ist das Gesamtsystem gemeint, wobei der Fokus auf dem Status des
Zivildienstes im Gesamtsystem liegt. Aktuell gilt verkirzt das folgende Dienstpflichtsystem:
Militardienstpflicht fur alle Schweizer (Militardienst und ziviler Ersatzdienst), Wehrpflichtersatz
fur nicht geleistete Militar- bzw. Zivildiensttage, Schutzdienstpflicht (im Zivilschutz).

Die zweite Kernfrage lautet:
Fur welches Dienstpflichtsystem wird sich die Schweiz entscheiden?
Es ist festzustellen:

Die Diskussion um die Weiterentwicklung des Dienstpflichtsystems wird auch in
den kommenden Jahren intensiv weitergefiihrt, unabhdngig davon, ob es
unverandert beibehalten oder geandert wird."?

Eine systemische Anderung des aktuellen Dienstpflichtsystems, die in jedem Fall eine
Verfassungsrevision erfordert, ist mittelfristig maoglich. Die Diskussion rund um dessen
Weiterentwicklung ist fuir den Zivildienst und dessen Kernaufgaben von strategischer
Bedeutung.

Daraus ergibt sich die folgende Schiussfolgerung:

= Die Diskussion der Weiterentwicklung des Dienstpflichtsystems stellt den
Zivildienst in der heutigen Ausgestaltung in verschiedener Hinsicht in Frage.

Dabei gilt:

e Im Rahmen der verfassungsgestutzten Militardienstpflicht braucht es weiterhin einen
zivilen Ersatzdienst zur Lésung des Problems der Militardienstverweigerung und als
Beitrag zur Wehrgerechtigkeit; dazu mussen die Zivis Arbeitsleistungen im 6ffentlichen
Interesse erbringen kénnen. Je nach Modell und Zustandigkeitsregelung im féderalen
System wird der Bedarf an der Kernkompetenz des ZIVI kleiner oder grésser sein und
bestimmen, ob es eine nationale Vollzugsstruktur braucht.

12 Politik und Medien dominieren angesichts der geopolitischen Lage den Diskurs.
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2.3

Herausforderungen

Aus der Analyse des Umfelds und der beiden Kernfragen, die sich dem Bund stellen, ergeben
sich die folgenden Herausforderungen.

Die folgende bisherige Herausforderung besteht mit gleicher Bedeutung weiter:

Der Zivildienst wird gemass seinen Eckpfeilern — Tatbeweislésung, Zweck und Ziele —
sowie gemass seinem Grundauftrag konsequent vollzogen.

Die folgenden bisherigen Herausforderungen nehmen an Bedeutung zu:

Die Erfullung des Grundauftrags des konsequenten Vollzugs des Zivildienstes wird bei
hohen Vollzugsmengen, erwarteten Veranderungen des Auftrags, knapper werdenden
finanziellen Mitteln (Sparauftrage und potenzieller Wegfall der Finanzhilfe) und
kontroverser politischer Diskussionen um die Dienstpflicht anspruchsvoller.

Im Spannungsfeld zwischen sich politisch und gesellschaftlich verandernden
Rahmenbedingungen, innovativer digitaler Transformation und Erfillung des
Grundauftrags des konsequenten und effizienten Zivildienstvollzugs erhdhen sich die
Anforderungen an die Kompetenz der Flihrungskrafte in ambidextrer Fihrung.

Die Frage, wo die Zivildiensteinsatze inskunftig die grosstmdgliche Wirkung entfalten
sollen und der Begriindungsanspruch an das ZIVI zu seiner Legitimation und Kompetenz
zu entsprechenden Steuerungsmassnahmen, nehmen in der politischen Debatte
zunehmend an Relevanz und Brisanz zu.

Die Dienstleistungen des Zivildienstes, insbesondere in der Pflege und Betreuung von
Menschen sowie in Umwelt- und Naturschutz sind vermehrt so zu steuern, dass sie die
grosstmadgliche Wirkung fur die Erfullung wichtiger Aufgaben der Gemeinschaft erzielen.

Der gesellschaftliche Bedarf nach Diversifizierung der Einsatzbereiche und -formen
(insbesondere der Bedarf nach Teilzeiteinsatzen) ist in Klarung, obwohl sie zur
Gewabhrleistung des Vollzugs nicht notwendig sind. Ein allfélliges Angebot als Antwort auf
eine Nachfrage muss dem Grundsatz der Gleichwertigkeit nach Art. 5 ZDG entsprechen.

Die Bereitschaft (Organisation, Struktur, Ausbildung, Daten tber Zivildienstpflichtige) fur
Einsatze im Rahmen der Sicherheitspolitik ist bedarfsgerecht zu erhéhen.

Die Erfullung des Grundauftrags des Zivildienstes erfordert den weiteren Ausbau der
Zusammenarbeit mit Partnern, insbesondere auch in der Sicherheitspolitik.

Die Frage, welche komplementaren, oftmals Uber mehrere Monate bendtigte
Dienstleistungen der Zivildienst in Katastrophen und Notlagen Ubernehmen soll, stellt sich
grundsatzlich wie auch anlasslich konkreter Bedarfslagen (Pandemie, Asyl,
Energiemangel etc.) ofters.

In Zeiten des Arbeitskraftemangels werden Notlagen-Einsatze haufiger gefordert,
gleichzeitig akzentuiert sich die Frage nach Subsidiaritat und Arbeitsmarktneutralitat.

Die folgenden friheren Herausforderungen bleiben ohne Bedeutung:

Die Erschliessung neuer Tatigkeitsbereiche (sowie darauf ausgerichtete Pilotprojekte) ist
nicht notwendig, weder zur Gewahrleistung des Vollzugs noch aufgrund eines
gesellschaftlichen Bedarfs.

Das Konfliktpotenzial zwischen dem Vollzug des Zivildienstes und der
Arbeitsmarktneutralitdt in der normalen Lage verringert sich, weil die Nachfrage nach
Zivildienstleistungen das Angebot zunehmend Ubersteigen wird.
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3

Strategische Wirkungsziele ZIVI

Aus den Aufgaben des ZIVI, dem Grundauftrag und den daraus abgeleiteten gesetzlichen
Auftragen des Zivildienstes sowie aus den Herausforderungen der Analyse sind die
strategischen Wirkungsziele abgeleitet. Sie sind in zwei Hauptstossrichtungen gegliedert.

A Das ZIVI tréagt zur Erfiillung des Grundauftrags und den daraus abgeleiteten beiden
Auftrdgen des Zivildienstes bei.

1.

Institutionen, die — insbesondere in der Pflege und Betreuung von Menschen sowie
im Umweltschutz — zugunsten der Gesellschaft wirken, setzen die Dienstleistungen
des Zivildienstes verstarkt dort ein, wo deren Wirkung fur die Erflllung wichtiger
Aufgaben der Gemeinschaft am grossten ist.

Netzwerkpartner (Behorden, Interessenvertretungen, Dachorganisationen usw.) —
insbesondere der grossen Tatigkeitsbereiche (Sozialwesen, Gesundheitswesen,
Umwelt) — anerkennen die Sachkompetenz und Vollzugserfahrung des ZIVI und
bericksichtigen die Dienstleistungen des Zivildienstes.

Die Partner in der Sicherheitspolitik — insbesondere der Sicherheitsverbund
Schweiz und die Organe der Krisenorganisation der Bundesverwaltung —
anerkennen die Sachkompetenz und Vollzugserfahrung des ZIVI und
berlcksichtigen die Dienstleistungen des Zivildienstes (und seine Grenzen)
insbesondere in Katastrophen und Notlagen.

B Das ZIVIistin der Diskussion um die Weiterentwicklung des Dienstpflichtsystems das aktiv
agierende Kompetenzzentrum zur Lésung des Problems der Militdrdienstverweigerung
aus Gewissensgriinden und zur Frage, wie gemeinniitzige Leistungen des Bundes
ergénzend zu freiwilligen und gewinnorientierten Leistungen erbracht und weiterentwickelt
werden kénnen.

4. Gremien, die sich mit der Weiterentwicklung des Dienstpflichtsystems befassen,

anerkennen die Sachkompetenz und Vollzugserfahrung des ZIVI sowie die
Aufgaben und Leistungen des Zivildienstes im geltenden Dienstpflichtsystem und
berlcksichtigen diese Elemente in ihrer Positionierung zu kunftigen
Dienstpflichtmodellen.

Solange eine Militardienstpflicht besteht, ist der zivile Ersatzdienst ausserhalb des
VBS organisiert.

Die folgenden strategischen Wirkungsziele gelten auch, falls das heutige
Dienstpflichtsystem geandert werden sollte; sie erfordern unter Umstanden
Verfassungs- und Gesetzesanderungen:

6. Der Bund gewahrleistet auch kiinftig die zivilen gemeinnitzigen Dienstleistungen,

die heute der Zivildienst erbringt.

Der Bund verfugt auch kunftig zur Vorbeugung, Bewaltigung und Regeneration von
natur- und zivilisationsbedingten Katastrophen und Notlagen Uber ein eigenes
ziviles Mittel.
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4 Umsetzung und Uberpriifung

Der Horizont der Strategie ZIVI betragt mehr als sechs Jahre.

Die Strategie ZIVI bildet die Grundlage der rollenden vierjahrigen Zielsetzungen und
Massnahmen in der Integrierten Aufgaben- und Finanzplanung IAFP gemass dem Neuen
Fuhrungsmodell Bund NFB.

Im Rahmen dieses jahrlichen Prozesses ist jeweils auch zu prifen, ob die Strategie ZIVI
angepasst werden muss.

Die Mitarbeitenden des ZIVI werden regelmassig Uber die Fortschritte in der Umsetzung der
Strategie ZIVI informiert.

Die Strategie ZIVI wird auf der Internetseite des ZIVI veroffentlicht.

Thun, 31. Marz 2026
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