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Enquéte auprés des établissements d'affectation 2022

En automne 2022, I'Office fédéral du service civil (CIVI) a lancé une enquéte auprés
des établissements d’affectation pour évaluer si et dans quelle mesure ces derniers
sont satisfaits des prestations des civilistes et pour déterminer les points a améliorer.
Au total, 62 % des établissements d’affectation ont participé a I'enquéte. Il en est
ressorti que la plupart d’entre eux sont satisfaits, voire trés satisfaits, des civilistes et
des prestations fournies par les centres régionaux du CIVI.

De plus, 98 % des établissements d’affectation participants ont indiqué vouloir
continuer d’employer des civilistes.

Le CIVI s’est également intéressé a I'utilité concréte des affectations de civilistes
pour les établissements d’affectation. La figure ci-aprés présente les réponses
regues :

Décharger les collaborateurs 1380

Pouvair proposer une possibilité d'affectation utile 1243

Exécuter des taches pour lesquelles nous n‘aurions pas

. 1132
les ressources suffisantes autrement

Réaliser des projets et fournir des services supplémentaires 762

Profiter des propositions amenées par les civilistes dans
notre établissement

Garantir la représentation des hommes dans 'équipe

grace a la présence de civilistes -o

Attirer de nouveaux collaborateurs dans notre établissement 331

Autre utilité 107

Les établissements d’affectation sont d’avis que les cours de formation, l'interface E-
ZIVI, les formulaires et 'annonce des jours de service, notamment, pourraient étre
améliorés. Les collaborateurs compétents du CIVI examineront a présent la maniére
dont les améliorations demandées pourraient étre réalisées. Par ailleurs, les travaux
pour remplacer E-ZIVI vont bon train dans le cadre du projet « Nouvelle application ».



